Leer vragen B1-K1-W1 

1. Hoe verzamel ik informatie ?  om een persoon goed te begeledien, heeft u gegvens over hem nodig: gegvens die hij kan aan jou vertellen over zijn woon en leefomstandigheden, participatie, geestelijk gezondgeid en autonomie, lichamelijke gezonheid. In je werk verzamel je zo veel mogelijk van dit soort gegevens. Om ze correct te tellen, kun je een stappenplan gebruiken. Nadat je de gegevens hebt geteld, kun je bepalen welke punten urgent en belangrijk zijn. Dit kunt u doen met een noodmatrix. Zo vat u de gegevens samen en formuleert u aandachtspunten voor en zorg dientsverlening. 

2. Hoe maak ik contact met de client ? aan het begin ga jezelf voorstellen, een hand geven bij de eerste ontmoeting, oogcontact maken met de client, met aandacht luisteren, teruggeven wat je hoort en daarna ga je vragen over zijn gegevens ( adres, telefoon nummer, woont hij alleen enzo ....) 

3. Hoe analyseer ik verkregen informatie? Dan kan je terug kijken naar het gesprek die je hebt gevoert met het client dan ga je zien wat is zijn problemen en wat is de oorzaken van deze problemen. 

4. Wat is de sociale context van een client en wat kun je met deze informatie?  Is de levenomgeving van de client bijvoorbeeld ( familie, vrienden en relaties) doordat deze infromatie kan je hem beter begrijpen en begelieden. 

5. Hoe leg ik contact met andere organisaties?  Doordat je een netwerk opbouwt heb je connecties om in contact te komen met andere organisaties. Het is belangrijk om eerst de client te hebben geanalyseerd zodat je weet wat voor hulp hij nodig heeft, hierdoor weetje met welke organisatie je contact moet zoken. 

6. Wat is ethisch en integer handelen en hoe zet ik dit in ? ethisch en integer handelen houd in dat in dat je rekening houd met elkaar normen en waarden, wat voor de een heel normaal is, is dat voor de andere misschien niet, als je intger handelt maak je afspraken die voor beide partijn te handhaven zijn . 
